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INTRODUCCION

La Secretaria Técnica como organismo auxiliar de la Presidencia Municipal, en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 29, segundo pérrafo y 43, fraccion |, de la Ley Organica Municipal
del Estado de Oaxaca, asi como al Acuerdo PA/RDEyMR/16/2022, aprobado en Sesion
Ordinaria de Cabildo de fecha 30 de junio de 2022, tiene a bien emitir el presente “Manual
de Procedimientos de la Secretaria Técnica”, que tiene como propdsito dar a conocer de
manera clara, objetiva y ordenada los procedimientos que se llevan a cabo en esta area
administrativa municipal, fortaleciendo con ello su funcionamiento interno atendiendo a su

ambito de competencia.

Este instrumento normativo integra los procedimientos sefialando entre otras caracteristicas,
el nombre del procedimiento, plazo de ejecucidn, objetivo, descripcién detallada y secuencial
de actividades, establece los niveles de responsabilidad y autoridad en cada etapa, asi como

la transversalidad entre areas y finalmente un diagrama de flujo.

En resumen, esta herramienta de consulta permite a las personas servidoras publicas,
cumplir eficientemente y bajo los mismos estandares con las obligaciones conferidas a la
secretaria, siendo susceptible a futuras actualizaciones o modificaciones cada vez que las

legislaciones aplicables cambien.
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CAPITULO I. GENERALIDADES.

Objetivo del Manual

Integrar y describir de forma secuencial y ordenada, las actividades sustantivas de la

Secretaria Técnica y sus unidades administrativas, en una herramienta administrativa de

consulta para las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus atribuciones.

Marco juridico

Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917.

Ultima reforma 28 de mayo de 2021.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Promulgada por Bando Solemne el 4 de abril de 1922.
Ultima reforma 9 de abril de 2022.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios.

Publicada en el POGEO Oaxaca el 31 de agosto de 2019.

Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios.
Publicada en el POGEO el 29 de octubre de 2022.
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Municipal

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juérez.

Publicado en la Gaceta Municipal de Oaxaca de Juarez el 31 de diciembre de 2021.

Ultima reforma 27 de octubre de 2022.

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juérez.

Publicado en la Gaceta Municipal de Oaxaca de Juarez el 06 de junio de 2022.

Ultima reforma 16 de junio de 2022.

Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Publicados en la Gaceta Municipal de Oaxaca de Juéarez el 31 de octubre de 2022.
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Simbologia.

SIMBOLO

C_ D

NOMBRE

Inicio o fin del
procedimiento

DESCRIPCION

Sefala donde inicia o termina un procedimiento.

Operacion o actividad

Representa la ejecucion de una o mas tareas de
un procedimiento.

L

Archivo mdltiple

Representa cualquier tipo de documento con
copias.

Documento

Representa un documento, formato o cualquier
escrito que se recibe, elabora o envia.

Decision o alternativa

Indica una parte dentro del flujo en que son
posibles varios caminos.

Conector

Enlaza una actividad del diagrama con otra que se
encuentra dentro de la misma hoja.

Conector de pagina

Representa una conexién o enlace con otra hoja o
pagina diferente en la que continla el
procedimiento

]

<>
.
.

V4

Archivo

Representa un archivo comun y corriente de
oficina donde se guarda un documento en forma
temporal o permanente.

|

|

l

Flujo o linea de unién

Une los simbolos sefialando el orden en que se
deben realizar las operaciones.

Nota

Describe de manera breve alguna aclaracion o
instruccion dentro del procedimiento.
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@ Disco o dispositivo de | Almacenamiento y/o acceso de informacién en
almacenamiento base de datos o bien uso de sistemas.
Indica procesos predefinidos o llamadas a
Llamada subrutina funciones o subrutinas incluso en otras areas o
instancias.
Representa una demora en tiempo por plazos
Demora establecidos ya que se requiere la ejecucion de
otra operacion o el tiempo de respuesta es lento.

e —
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CAPITULO II. PROCEDIMIENTOS.

1. Identificacion del procedimiento,

Nombre del procedimiento | Reuniones de Gabinete.
Area responsable Secretaria Técnica.
Area de adscripcion Secretarfa Técnica.
Clave del procedimiento ST/PR-01.

Tiempo de ejecucion 2 dias y 8 horas.

2, Objetivo del procedimiento.

Convocar al gabinete y coordinar la logistica de las reuniones instruidas por el presidente municipal
con la finalidad de la toma de acuerdos para su ejecucion por las entidades y dependencias de la

administracion publica municipal.

3. Formatos ¢ instructivos.
No Aplica.
Elaboré Aprobo Vo. Bo.
/—x—‘
C. Andrea Ofelia Cisneros C. Andrea Ofelia Cisheros C. Andrea Ofelia Cisneros
Canseco Canseco Canseco
Secretaria Técnica Secretaria Técnica Secretaria Técnica
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4. Descripcion del procedimiento.

Area responsable Actividad Tiempo
(Dias-Hrs)

Inicio del procedimiento.
1. Instruye a la Secretaria Técnica convocar a reunion ih
Presidente Municipal . - ora
P de gabinete indicando la fecha, hora y asuntos a

tratar.

2. Solicita y confirma con la Direccién de Recursos
Secretaria Técnica Materiales la disponibilidad de la sala o saldn, 1 hora

mobiliario y equipo para el desarrollo de la reunién.

o 3. Redacta el orden del dia conforme a los temas
Secretaria Técnica o _ o 1 hora
prioritarios para el presidente municipal.

4. Convoca mediante oficio o circular a los titulares de

las dependencias, Organos descentralizados,
o 6rganos auxiliares de la presidencia y Organo de i
Secretaria Téecnica » -~ ) 1 dia
Control Interno a la reunidn, especificando si en el
orden del dia esta considerada la participacion de

las dependencias; anexa orden del dia.

Dependencias y 5. Asisten, participan y toman acuerdos conforme a lo 3h
oras
entidades establecido en el orden del dia recibido.

6. Dirige la reunién y redacta la minuta de acuerdos
o tomados en el transcurso de la misma para la )
Secretaria Técnica o ) , 30 min.
posterior firma de todos los asistentes al final y al

calce de la misma.

7. Turna mediante oficio la minuta de acuerdos de la
Secretaria Técnica reunion de gabinete a las areas operativas para su 1 dia

ejecucion.

8
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8. Informan el seguimiento o cumplimiento de los N
0

Dependencias acuerdos de gabinete al cumplirse el plazo _
determinado

establecido en la minuta de acuerdos.

9. Informa al Presidente Municipal el seguimiento o en
Secretaria Técnica su caso cumplimiento de todos los acuerdos de la 1 hora.

reunion de gabinete.

10. Archiva la minuta de acuerdos, asi como la
o documentacion generada de la reunion de gabinete )
Secretaria Técnica _ o 30 min.
en los expedientes de la Secretaria Técnica.

Fin del procedimiento.

e —
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5.- Diagrama de flujo.

Presidente Municipal

Secretaria Técnica

Dependencias y entidades

Inicio

\ 4

1. Instruye a la Secretaria
Técnica convocar  a
reunion de  gabinete

2. Solicita y confirma con
la Direccion de Recursos
| Materiales la

indicando la fecha, hora y
asuntos a tratar.

disponibilidad de la sala o
saloén, mobiliario y equipo
para la reunion.

3. Redacta el orden del
dia conforme a los temas
prioritarios para el
presidente municipal

4
4. Convoca a los titulares
de las areas
administrativas,

5. Asisten, participan y
.| toman acuerdos conforme

especificando si existen
participaciones en el
orden del dia.

Orden del dia

6. Dirige la reunion vy
redacta la minuta de

a lo establecido en el
orden del dia recibido.

acuerdos para la posterior (<
frma de todos los
asistentes.
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5.- Diagrama de flujo.

Secretaria Técnica Dependencias y entidades
7. Turna mediante OﬁCiO, 8. Informan el Seguimiento
la minuta de acuerdos de o cumplimiento de los
la reunién de gabinete a » acuerdos de gabinete al
las areas operativas para cumplirse el plazo
su ejecuci(')n. establecido.

Oficio

\ 4

9. Informa al presidente
municipal el seguimiento o
en su caso cumplimiento
de todos los acuerdos.

Y
10. Archiva la minuta de
acuerdos, asi como la
documentacién generada
de la reunién de gabinete
en los expedientes de la
Secretaria Técnica.

Minuta de

acuerdos

e —
=
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1. Identificacion del procedimiento.

o Integracidn y actualizacion de los Catélogos de Regulaciones, Tramites
Nombre del procedimiento L . X . - R
y Servicios, de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.
Area responsable Secretaria Técnica.
Area de adscripcion Unidad de Mejora Regulatoria.
Clave del procedimiento ST/UMR/PR-01.
Tiempo de ejecucion 70 dias.

2. Objetivo del procedimiento.

Integrar y mantener en constante actualizacion los catalogos con la informacion proporcionada por las
dependencias y entidades de la administracion pablica municipal, con la finalidad de otorgar seguridad
juridica, transparencia y facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias
de la informacion respecto a la regulacion, tramites, servicios, inspecciones, verificaciones y visitas

domiciliarias.

3. Formatos e instructivos,

No aplica.
Elaboro Aprobd Vo. Bo.
N probo o
| \é
C. Maf%ﬂ(ntb&i: Lavariega C. Andrea Ofelia Cisneros C. Andrea Ofelia Cisneros
Garc Canseco Canseco
Encargado del Despacho de la Secretaria Técnica Secretaria Técnica
Unidad de Mejora Regulatoria

12
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4. Descripcion del procedimiento.

Area responsable Actividad Tiempo
(Dias-Hrs)

Inicio del procedimiento.

=

Solicita mediante oficio al sujeto obligado toda la

_ _ informacion bajo la cual rige sus actuaciones
Unidad de Mejora _ ) o _
_ inherentes a los trdmites y servicios que brinda, con 15 dias
Regulatoria _
las caracteristicas sefialadas en los articulos 27, 28 'y

32 del Reglamento de Mejora Regulatoria del

Municipio de Oaxaca de Juéarez.

2. Enlista y documenta la informacién solicitada
Sujeto obligado conforme al requerimiento hecho por la unidad y 15 dias

remite mediante oficio.

3. Compilay analiza la informacion proporcionada por el 10 df
ias
sujeto obligado.

¢Lainformacion es correctay suficiente?
No.
4. Solicita la correccion o ampliacién en un plazo no i
mayor a diez dias habiles y recibe nuevamente la 10 dias
Unidad de Mejora informacion.
Regulatoria Retorna a la actividad No. 2.
Si.

5. Integra los Catalogos de Regulaciones, Tramites y

Servicios, de Inspecciones, Verificaciones y Visitas 5 di

ias
Domiciliarias en los términos sefalados en el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de

Oaxaca de Juarez.

~ —— e e e —— —
13



MUNICIPIO DE OAXACA

DE JUAREZ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA TECNICA

2
1ed%

..Oaxaca de Judrez
atruy ””—‘“2‘02”2‘.“1‘(\);4 llu]l.h]lkl A(

6. Solicita por oficio a la Direccion de Sistemas de
Informacion suba a la pagina web del Ayuntamiento
el contenido de los Catalogos de Regulaciones, 1 dia
Tramites y Servicios, de Inspecciones, Verificaciones

y Visitas Domiciliarias.

Direccion de Sistemas 7. Recibe oficio y carga la informacién a la pagina web N/D
de la Informacion del Ayuntamiento.

8. Requiere de manera semestral o cuando lo considere

_ _ al sujeto obligado, que actualice o confirme la
Unidad de Mejora

_ informacion relativa a los Catélogos de Regulaciones, 10 dias
Regulatoria

Tramites y Servicios, de Inspecciones, Verificaciones

y Visitas Domiciliarias.

_ ] 9. Confirma el contenido o en su caso remite la )
Sujeto obligado o ) 5 dias
actualizacién de acuerdo con su competencia.

10. Recibe la informacion y en caso de ser necesario,
actualiza los Catalogos de Regulaciones, Tramites y
Servicios, de Inspecciones, Verificaciones y Visitas 1 dia

Unidad de Mejora e . L, .
Domiciliarias con la informacién proporcionada por el

Regulatoria sujeto obligado.
11. Solicita a la Direccion de Sistemas de Informacion )
actualizar la informacion. 1 dia
Direccién de Sistemas 12. Actualiza la informacién en la pagina web.
de la Informacién Fin del procedimiento. /D

~ —— e e e —— —
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5.- Diagrama de flujo.

Unidad de Mejora Regulatoria Sujeto Obligado

Inicio

1.- Solicita la informacién
bajo la cual rige sus
actuaciones inherentes a
los tramites y servicios

que brinda.

3. Compila y analiza la 2. Enlista y documenta la
informacién proporcionada (< informacién solicitada

por el sujeto obligado. conforme al requerimiento.

Informacion Informacion
Jla

informacion es
correctay
ficiente?

Si

No

4. Solicita la correccién en

un plazo no mayor a diez
dias habiles y recibe
nuevamente la

informacion.

5. Integra los catalogos de
Regulaciones, Tramites y
Servicios, de
Inspecciones,
Verificaciones y Visitas
Domiciliarias.

Informacion

~ —— e e e —— —
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5.- Diagrama de flujo.

Direccion de Sistemas de

iy Sujeto Obligado
Informacioén

Unidad de Mejora Regulatoria

6. Solicita por oficio a la
Direccién de Sistemas de
Informacién suba a la
pagina web del
Ayuntamiento el contenido
de los catalogos.

7.- Recibe oficio y carga la
informaciéon a la péagina
web del Ayuntamiento.

\ 4

Informacion Informacién
8. Requiere ) .
periédicamente a sujeto 2;1C%TI'"22£ c?;trﬁir:édolg
4 ] o~
obligado  actualice o P actualizacién de acuerdo
confirme la informacion con su competencia
relativa a los catalogos. '

10.- Recibe la informacién
y en caso de ser
necesario actualiza los|

catalogos con la|™
informacion
proporcionada.
11. Solicita a la Direccién .
de Sistemas de = 1? _Actuahzla  la
Informacién actualizar la »in obrmaC|0n en la pagina
informacion. web.
\ 4
Fin

_— ..
~ —— e e e —— —
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1. ldentificacion del procedimiento.

Nombre del procedimiento | Agenda Regulatoria.

Area responsable Secretaria Técnica.

Area de adscripcién Unidad de Mejora Regulatoria.
Clave del procedimiento ST/UMR/PR-02.

Tiempo de ejecucion 88 dias naturales.

2. Objetivo del procedimiento.

Integrar las propuestas de regulaciones que los sujetos obligados expediran, modificaran o eliminaran

de manera semesirai con el objeto de generar mayores beneficios que costos.

3. Formatos e instructivos.

1.- Formato de la Agenda Regulatoria. F.F.A.R.01
2.- Instructivo del Formato de la Agenda Regulatoria I.F.A.R.01

Elaboro Aprobo Vo. Bo.
C. Marcg Antoniq Lavariega . .
Sardl C. Andrea Ofelia Cisneros C. Andrea Ofelia Cisneros
arcfa
Canseco Canseco
Encargado del Despacho de la el oo
) i : Secretaria Técnica Secretaria Técnica
Unidad de Mejora Regulatoria
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4. Descripcion del procedimiento.

Area responsable Actividad Tiempo
(Dias-Hrs)

Inicio del procedimiento.
1. Remite al sujeto obligado mediante oficio la primera
_ _ semana de marzo o de septiembre, el formato de la
Unidad de Mejora _ _ )
_ Agenda Regulatoria con el objeto de dar 30 dias
Regulatoria o . )
cumplimiento a los plazos sefalados por el articulo
38 del Reglamento de Mejora Regulatoria del

Municipio de Oaxaca de Juéarez.

2. Rellena el formato y lo remite a la unidad mediante

_ ] oficio, durante la primera semana de abril o de ]
Sujeto obligado ) _ 20 dias
octubre, segun corresponda el periodo de la Agenda

Regulatoria.
3. Recibe informacion y determina: .
¢Es procedente? Ldia
No.
4. Requiere al sujeto obligado las correcciones y las 10 dias
recibe en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
Unidad de Mejora Retorna a I.a actividad No. 2.
Regulatoria St
5. Integra la propuesta de Agenda Regulatoria para el 4 dias
periodo que corresponda (junio a noviembre o
diciembre a mayo).
6. Turna a través de la Secretaria Técnica la propuesta
de Agenda Regulatoria a la Presidencia Municipal 5 dias

para que, mediante Punto de Acuerdo, sea

~ —— e e e —— —
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presentada para su analisis y en su caso aprobacion

del Ayuntamiento en sesién de Cabildo.

7. Elabora Punto de Acuerdo fundado y motivado y

presenta ante el Ayuntamiento en sesion de Cabildo,
Presidencia Municipal la propuesta de Agenda Regulatoria que habra de 10 dias
realizarse durante el periodo junio a noviembre o

diciembre a mayo.

8. Recibe el Punto de Acuerdo de la Presidencia
Municipal y lo lista en el orden del dia de la pré6xima 7 dias

sesion de Cabildo a celebrarse.

Secretaria Municipal _ :
9. Convoca a sesion de Cabildo y anexa el Punto de

Acuerdo que contiene la propuesta de Agenda N/D
Regulatoria.

10. Analizan y discuten el contenido del Punto de
Acuerdo y determinan:

SAprueba laintegracion de la Agenda Regulatoria?

N/D
Honorable No

. 11. Turna a la comision de Normatividad y Nomenclatura
Ayuntamiento
Municipal para su estudio y andlisis, emite dictamen.
Retorna a la actividad No. 8.
Si.

12. Aprueban e instruyen su naotificacion.

13. Publica en la Gaceta Municipal la Agenda Regulatoria

para el periodo que corresponda. 1 dia

Secretaria Municipal 14. Notifica a la Unidad la aprobacion de la Agenda
Regulatoria y remite para su cumplimiento al sujeto N/D
obligado.

~ —— e e e —— —
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15. Realizan los trabajos de la Agenda Regulatoria,
mesas de seguimiento durante el periodo de
Unidad de Mejora ejecucion con el sujeto obligado y los integrantes del
Regulatoria Ayuntamiento para su correcta aplicacion vy /D
consecucion de metas.
Fin del procedimiento.

T e aa———— T s ————
——
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5.- Diagrama de flujo.

Unidad de Mejora Regulatoria Sujeto Obligado
Inicio
\ 4
1. Remite al sujeto
obligado el formato de la > 2. R:eller:a el 'Lor(rinato y lo
agenda regulatoria. remite ala uniaad.

Oficio Oficio

3. Recibe informaciéon y|
determina: B

No

3. Requiere a sujeto

obligado las correcciones
y las recibe en un plazo no

mayor a5 dias habiles.

4. Integra la propuesta de
Agenda Regulatoria.

z ———— —
— ‘
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5.- Diagrama de flujo.

Unidad de Mejora Regulatoria Presidencia Municipal Secretaria Municipal
T I I 7. Elabora Punto de 8. Recibe el Punto de
greslijcggﬁciaa mﬁﬁ;ﬁp’zz Acuerdo fundado y Acuerdo de la presidencia
- motivado y presenta ante municipal y lo enlista en el
que, mediante Punto de P el Ayuntamiento en Sesién P orden del dia de la
Acuerdo sea presentada de Cabildo la propuesta préxima sesion de Cabildo
en sesion de Cabildo. de Agenda Regulatoria. a celebrarse.

Agenda
regulatoria

Agenda
regulatoria

Agenda
regulatoria

Punto de Acuerdo Punto de Acuerdo

\ 4

9. Convoca a sesion de
Cabildo y anexa el Punto
de Acuerdo que contiene
la propuesta de Agenda
Regulatoria.

Punto de Acuerdo

Agenda
regulatoria

_— ..
~ —— e e e —— —
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Oaxaca de Juarez
Patrimonio cultural de la humanidad
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5.- Diagrama de flujo.

H. Ayuntamiento Secretaria Municipal Unidad de Mejora Regulatoria
10. Analizan y discuten el 13. Publica en la Gaceta
contenido del Punto de —» Municipal la  Agenda
Acuerdo, determina: Regulatoria.
Sj ;/Aprueba’la
integracion de A 4
la Agenda 15. Redliza mesas de
Regulatoria? : seguimiento con el sujeto
¢ ,%Atnirpb:f a Tg la /_\Ggaé%edtg 5,/ Obligado y los integrantes
Requlatoria 7"l del Ayuntamiento para su
g ’ correcta  aplicacion y
No consecucion de metas.
11. Turna a la comision de
Normatividad y
Nomenclatura  Municipal
para su estudio y analisis,
emite dictamen.
12. Aprueban e instruyen v
| su notificacion.
Fin

_— .
~ —— e e e —— —
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Anexo: 1.- Formato de la Agenda Regulatoria. F.F.A.R.O1.

Oaxaca MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ
de Juarez SECRETARIA TECNICA
i e ora UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

— " Sara 2 —

AGENDA REGULATORIA

En cumplimiento a los arficulos 11, é4 y 65 de la Ley General de Mejora Regulatona; 12,
55, 56 y 57 de la Ley de Mejora Regulatona para el Estado de Oaxaca y sus Municipios,
asi como el 22, fraccion V, 38 y 3% del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Oaxaca de Judrez, con el objeto de consolidar la emisién, modificacién o
eliminacién de regulaciones con calidad, fransparencia y accesibilidad a fravés de la
agenda regulatoria, misma que serd publica y podrd consultarse a través del portal de

internet oficial, se emife la siguiente agenda:

Dependencia:

Enlace:

Correo electrénico:

Fecha de elaboracion:

Periodo:

INFORMACION DE LA REGULACION

Nombre preliminar de la
regulacién:

Tipo de regulacion:

Materia de la regulacién:

Accion que se propone:

Problematica que se pretende resolver:

~ —— e e e —— —
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SECRETARIA TECNICA

Anexo: 1.- Formato de la Agenda Regulatoria. F.F.A.R.O1.

N

&30 Qaxaca

Eace . pwen

Yt 4 de Juarez
g CIUDAD
Ooxaca de Judrez EDUCADORA

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ
SECRETARIA TECNICA
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

AGENDA REGULATORIA
Jusfificacién para emitir la propuesta:

Tramites y/o servicios sobre los que impactara:

(1)

(12)

(13)

Nombre y firma del enlace

(14)

Nombre, firma y sello del fitular de la
dependencia o entidad

(15)

I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
| Mes previsto para su presentacion:
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
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Anexo 2.- Instructivo del Formato de la Agenda Regulatoria I.F.A.R.01

1 | Nombre de la Dependencia que propone la regulacion.

2 Nombre del enlace de mejora regulatoria de la dependencia.

Correo electronico del enlace de mejora regulatoria de la

dependencia.

4 Fecha de elaboraciéon del formato (dia/mes/ano).

Periodo para el cual se propone la regulacion: junio-noviembre /

diciembre-mayo.

6 | Nombre de la regulacion que se propone.

Tipo de regulacién (iniciativa de ley, reglamento, lineamiento, manual,

7
etc.).

A Materia de la regulacion (medio ambiente, servicios municipales,
desarrollo urbano, economia, etc.).

0 Accidon que se propone realizar a la regulacion (nueva, modificacion o

eliminacion).

10 | Problemdtica que se pretende resolver con la propuesta regulatoria;

11 | Justificacion para la emision de la propuesta regulatoria.

12 Nombre de los tramites y/servicios sobre los que tendrd algun impacto la
regulacion.

13 | Mes en el que se propone se emita la regulacion.

14 | Nombre y firma del enlace de mejora regulatoria de la dependencia.

15 Nombre, firma y sello de la o el titular de la dependencia que propone

la agenda de regulacion.

~ —— e e e —— —
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1. Identificacion del procedimiento.

Nombre del procedimiento- Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Area responsable Unidad de Mejora Regulatoria.

Area de adscripcion Secretaria Técnica.

Clave del procedimiento ST/UMR/PR-03.

Tiempo de ejecucion 100 dias.

2. Objetivo del procedimiento.

Establecer los mecanismos, formularios e indicadores para la implementacion de los programas
anuales de mejora regulatoria de los sujetos obligados de la administracién publica municipal de
Oaxaca de Juarez, asi como el procedimiento para elaborarlos y de los reportes periddicos sobre los

avances correspondientes.

3. Formatos e instructivos.

No aplica.
Elaboro Aprobd Vo. Bo.
1 st o, | 4/\
. Margd AntoNjo Lavariega R
. C. Andrea Ofelia Cisneros C. Andrea Ofelia Cisneros
arcia
Canseco Canseco
Encargado del Despacho de la e ‘
) _ _ Secretaria Técnica Secretaria Técnica
Unidad de Mejora Regulatoria
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4. Descripcion del procedimiento.

Area responsable Actividad Tiempo
(Dias-Hrs)

Inicio del procedimiento.
1. Realizan por medio de sus enlaces municipales, el
analisis respectivo de sus trAmites y servicios para
incorporar propuestas de mejora regulatoria en su | 15 dias

Sujeto Obligado programa anual.

2. Elaboran y envian por oficio, de acuerdo con el
calendario emitido, una propuesta de programa anual 15 di
ias

de mejora regulatoria, mismo que se denominara

Programa Preliminar de Mejora Regulatoria.

3. Recibe oficio y propuesta programa anual de mejora

regulatoria, emite una opinién a los sujetos obligados
Unidad de Mejora de su programa preliminar, con propuestas o )
Regulatoria recomendaciones especificas para mejorar y/o 10 dias
simplificar los tramites y servicios que generen el

mayor valor publico a la ciudadania y empresarios.

4. Reciben opinién, valoran las propuestas para
incorporarlas a sus programas o, en su defecto,

_ _ manifestar las razones por las que no considera ]

Sujeto Obligado _ _ » 10 dias

factible su incorporacién y turnan.

Nota: La respuesta debera remitirla por oficio en un

plazo no mayor a diez dias habiles.

5. Reciben y difunden los programas preliminares para su
Unidad de Mejora consulta publica durante 20 dias, a fin de recabar 20 di

ias
Regulatoria comentarios 'y propuestas de las personas

interesadas, a través de la herramienta electrénica

~ —— e e e —— —
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ubicada en la pagina de internet oficial del municipio de
Oaxaca de Juérez, dentro de la seccion de Mejora

Regulatoria, en el apartado de Consulta Publica.

6. Valoran los comentarios y propuestas realizadas por

las personas interesadas durante la consulta pablica
Sujeto Obligado para incorporarlas a sus programas o, en su defecto, 5 dias
manifestar las razones por las que no se considera

factible su incorporacion.

7. Analiza las experiencias, opiniones y

_ _ recomendaciones emitidas por las personas
Unidad de Mejora

_ interesadas una vez que concluya la consulta publica 5 dias
Regulatoria

para emitir opiniones con propuestas especificas a los

sujetos obligados.

8. ldentifica errores u omisiones en la informacion
proporcionada en los programas definitivos, en el
supuesto caso se contara con un plazo de cinco dias

Unidad de Mejora habiles para comunicar sus comentarios al sujeto ]

Regulatoria obligado. Dichas observaciones tendran caracter > dias

vinculante para los sujetos obligados, quienes a su vez

contaran con un plazo de cinco dias habiles para

solventar las observaciones

9. Reciben propuestas, modifican el programa y envian
Sujeto Obligado por oficio el programa definitivo a la Unidad de Mejora 5 dias

Regulatoria.

Unidad de Mejora 10. Recibe los programas definitivos, con sus respectivos £ di
ias
Regulatoria formatos y firmas y unifica todas las dependencias y

~ —— e e e —— —
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entidades en el documento del programa anual del

municipio de Oaxaca de Juarez.

11. Publica los programas definitivos y el programa anual

_ _ del municipio en la herramienta electronica que se
Unidad de Mejora

) disponga y en la Gaceta Municipal, una vez sean 5 dias
Regulatoria

aprobados por el consejo.
Fin del procedimiento

e —
=

30



MUNICIPIO DE OAXACA

DE JUAREZ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA TECNICA

ed
Oaxaca de Juarez
Patrimonio cultural de la humanidad

—— 2022 - 2024 ~——

5.- Diagrama de flujo.

Sujeto Obligado Unidad de Mejora Regulatoria

Inicio

\ 4
1.- Realizan el andlisis de
sus tramites y servicios

para incorporar
propuestas de mejora
regulatoria en su

programa anual.

A\ 4

2. Elaboran y envian por
oficio, de acuerdo con el
calendario emitido, el
programa preliminar de
mejora regulatoria.

3. Emite opinion del
programa preliminar, con
propuestas 0
recomendaciones para
mejorar  y/o  simplificar
trdmites y servicios.

\ 4

Oficio

rograma
preliminar de
mejora regulatoria

preliminar de
mejora regulatoria

4. Reciben opinion, 5. Reciben y difunde los
valoran las propuestas programas  preliminares
para incorporarlas a su . |para su consulta publica,
programa preliminar o "lrecaba comentarios vy
manifestar razones por las propuestas a través de la
cuales no es factible. pagina de internet oficial.

A 4
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5.- Diagrama de flujo.

Sujeto Obligado

Unidad de Mejora
Regulatoria

6. Valoran los comentarios
y propuestas realizadas
para incorporarla a sus

7. Analiza las
experiencias, opiniones y
. | recomendaciones emitidas

programas o manifestar
las razones por las cuales
no es factible.

7| para emitir opiniones con
propuestas especificas a
los sujetos obligados.

\ 4
8. Identifica errores u
omisiones de los
programas definitivos y se
comunican al  sujeto
obligado para solventar
las observaciones.

\ 4

9. Reciben propuestas,
modifican el programa y
envian e programa

10. Recibe los programas
definitivos y unifica todas
las dependencias y

definitivo a la Unidad de
Mejora Regulatoria.

Oficio

Programa de mejora
regulatoria

\ 4

entidades en el
documento del programa
anual del municipio.

regulatoria

11. Publica los programas
definitivos y el programa
anual del municipio.

Programa de mejora
regulatoria

Programa de mejora

_— ..
~ —— e e e —— —
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1. Identificacién del procedimiento.

Nombre del procedimiento | Inscripcion y Actualizacion al Padron de Inspectores, Verificadores y
Visitadores.

Area responsable Unidad de Mejora Regulatoria.

Area de adscripcion Secretaria Técnica.

Clave del procedimiento ST/UMR/ /PR-04.

Tiempo de ejecucion 40 dias.

2, Objetivo del procedimiento.

Generar seguridad juridica, claridad y transparencia con el padrén de servidores publicos municipales

con nombramiento de inspector, verificador, visitador, supervisor o cuyas competencias sean las de

vigilar el cumplimiento de alguna regulacion.

3. Formatos e instructivos.

No Aplica.

\ Elabord

Aprobé

Vo, Bo,

e

- —

Marce”Antbnio La&iizga Garcia.

Encargado del despacho de la
Unidad de Mejora Regulatoria

Andrea Ofelia Cisneros
Canseco.
Secretaria Técnica

Andrea Ofelia Cisneros
Canseco.

Secretaria Técnica
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4. Descripcion del procedimiento.

Area responsable Actividad Tiempo
(Dias-Hrs)

Inicio del procedimiento.
1. Envia oficio de solicitud de informacion a los sujetos
_ _ obligados que realicen actos de inspeccion,
Unidad de Mejora o o S )
_ verificacibn y visitas domiciliarias, con las 5 dias
Regulatoria . . )
caracteristicas sefialadas en el articulo 81 del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de

Oaxaca de Juarez.

2. Recibe y responde el oficio de la autoridad de
mejora regulatoria, donde solicita de forma fisica y
digital el listado de inspectores, verificadores y
visitadores de las dependencias de la
administracién pablica municipal, con los siguientes
datos: nombre completo y cargo, area

Sujeto Obligado administrativa y dependencia a la que pertenece, 10 dias

nombre y cargo del jefe inmediato, horarios de

atencibn 'y servicio, horarios para realizar
verificaciones, inspecciones y/o visitas domiciliarias
de manera ordinaria y extraordinaria, vigencia de

cargo, fundamento juridico, domicilio, teléfono y

correo electronico oficiales.

3. Recaba, administra e integra el padron con la

_ _ informacion  proporcionada por los sujetos 10 dias
Unidad de Mejora

_ obligados.
Regulatoria

4. Solicita mediante oficio a la Coordinacion de )
5 dias

Comunicacion Social asigne fecha para llevar a

~ —— e e e —— —
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cabo la toma oficial de fotografia con base en el

listado para la integracion del padron.

Coordinacion de

Asigna y notifica fecha para llevar a cabo la toma de

N/D
Comunicacion Social fotografia oficial.
) ) Convoca a los servidores publicos conforme a la
Unidad de Mejora _ L ]
_ fecha asignada por la Coordinacion de 5 dias
Regulatoria L _
Comunicacion Social.
L Envia a la unidad mediante oficio las fotografias
Coordinacioén de o ) o )
L ) digitales de los servidores publicos que integran el N/D
Comunicacion Social i
padrén.
_ _ Recibe, integra las fotografias al padrén y solicita a
Unidad de Mejora _ y ) » )
_ la Direccion de Sistemas de Informacion suba el 5 dias
Regulatoria _
contenido a la plataforma web.
_ y _ Recibe y procesa la informacion para su publicaciéon
Direccion de Sistemas _ - ) _
en el micrositio de mejora regulatoria. N/D

de Informacién

Fin del procedimiento

~ —— e e e —— —
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5.- Diagrama de flujo.

Unidad de Mejora
Regulatoria

Sujeto Obligado

Coordinacion de Comunicacion
Social

Inicio

\ 4

1.- Solicita informacién de
actos de inspeccién,

2. Recibe y responde de
forma fisica y digital el

verificacibn y  visitas
domiciliarias.

Oficio

"llistado de inspectores,
verificadores y visitadores.

Informacion

v

3. Recaba, administra e
integra el padrén con la
informacion
proporcionada.

5. Asigna y notifica fecha

Informacién
A 4
4, Solicita a la
Coordinacién de
Comunicacion Social

asigne fecha para toma
oficial de la fotografia..

P para llevar a cabo la toma
de fotografia oficial.

z ———— —
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Oaxaca de Juarez
Patrimonio cultural de la humanidad
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5.- Diagrama de flujo.
Unidad de Mejora Coordinacién de Direccidn de Sistemas de
Regulatoria Comunicacién Social Informacién

6. Convoca a los ziedliil?:fea aof:c?io unidlzcsi
ser\gdores | pulf)llcr?s »fotografias digitales de los
conforme a la Techa servidores publicos que
asignada. integran el padron.
Oficio

8. Intpgralasfo;qgraflas al 9. Recibe y procesa la
padron y solicita a la informacién = para  su
Direccién de Sistemas de ¥»| publicacién en el
Informacion  suba el ” ﬁ]icrositio de  mejora
S\E)engemdo a la plataforma regulatoria.

\ 4

Fin

z ———— —
— ‘
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1. Identificacion del procedimiento.

o Elaboracion de los Lineamientos Generales para la Integracion de los
Nombre del procedimiento L, »
Manuales de Organizacion y Procedimientos.
Area responsable Secretaria Técnica.
Area de adscripcién Unidad de Mejora Regulatoria.
Clave del procedimiento ST/UMR/PR-05.
Tiempo de ejecucion 105 dias.

2, Objetivo del procedimiento.

Emitir los criterios generales para elaborar los manuales de organizacién y procedimientos como
instrumentos normativos de caracter administrativo, que faciliten la gestién interna y contribuyan a la

mejora continua del servicio ptiblico municipal.

3. Formatos e instructivos.

No aplica.

Elaboré Aprobod Vo. Bo.

P ol

e

/.
C. Mfrc%ntonibxl\avariega C. Andrea Ofelia Cisneros C. Andrea Ofelia Cisneros
Garcia Canseco Canseco
Encargado del Despacho de la Secretaria Técnica Secretaria Técnica

Unidad de Mejora Regulatoria
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4. Descripcion del procedimiento.

Area responsable Actividad Tiempo
(Dias-Hrs)

Inicio del procedimiento.

1. Elabora durante los primeros treinta dias del inicio del
periodo constitucional del Ayuntamiento, el proyecto
de los Lineamientos Generales para la Elaboracion

_ _ de Manuales de Organizacién de las Dependencias y

Unidad de Mejora _ o » o o )

_ Entidades de la Administracion Puablica Municipal y 30 dias

Regulatoria _ _ y

los Lineamientos Generales para la Elaboracion y

Actualizacion de los Manuales de Procedimientos de

las Dependencias y Entidades de la Administracion

Publica Municipal y tuna a revisién por la Secretaria

Técnica.

2. Recibe, estudia y revisa los proyectos de
lineamientos por la unidad y determina: 15 dias
¢ Existen observaciones?

Si.

3. Remite las observaciones o elementos de mejora. 2 dias

Secretaria Técnica o
Retorna a la actividad No. 1.

No.

4. Valida proyectos de lineamientos y turna a la

Presidencia Municipal para la elaboracion del Punto 1 dia
de Acuerdo.
5. Recibe y elabora Punto de Acuerdo e integra los
Presidencia Municipal proyectos de lineamientos para su andlisis y 5 dias

discusion ante el Ayuntamiento en sesion de Cabildo.

~ —— e e e —— —
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e
6. Turna a la Secretaria Municipal el Punto de Acuerdo 1 dia
para su seguimiento.
7. Recibe lineamientos y Punto de Acuerdo, lo lista en
el orden del dia de la proxima sesion de Cabildo a 7 dias
Secretaria Municipal celebrarse.
8. Convoca a sesion de Cabildo. 1 dia
9. Analizan y discuten en sesién de Cabildo el Punto de 1 dia
Acuerdo que presenta los proyectos de lineamientos.
Honorable : : —

Ayuntamiento 10. Turnan proyectos de lineamientos a la Comision de
Normatividad y Nomenclatura Municipal para su 1 dia
estudio y dictaminacion.

Comision de 11. Reciben, analizan y dictaminan en 30 dias naturales
Normatividad y sobre el Punto de Acuerdo que integra los proyectos 30 dias
Nomenclatura de lineamientos y turna a la Secretaria Municipal para

Municipal su discusiéon en Cabildo.
12. Recibe el dictamen y lo lista en el orden del dia de la 7 dias
Secretaria Municipal sesion de Cabildo proxima a celebrarse.
13. Convoca a sesion de Cabildo. 1 dia
14. Analizan y discuten el dictamen que contiene los
lineamientos y determinan:
¢El dictamen es aprobado? 1 dia
Honorable No.
Ayuntamiento Retorna a la actividad No. 10.
Si.
15. Notifican la aprobacién de los lineamientos a la
Secretaria Municipal para su seguimiento.

~ —— e e e —— —
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16. Recibe notificacion y realiza los oficios de
cumplimiento a las dependencias y entidades de la 1 dia

i o administracion publica municipal.
Secretaria Municipal

17. Publica los lineamientos en la Gaceta Municipal para
su divulgacion y vigencia. 1 dia
Fin del procedimiento.

" —
=N
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5.- Diagrama de flujo.

Unidad de Mejora Regulatoria

Secretaria Municipal Presidencia Municipal

Inicio
) 4

1.- Elabora el proyecto de
los Lineamientos
Generales para la

2. Recibe, estudia y revisa

Elaboracion de los
Manuales de Organizacion
y Procedimientos.

Lineamientos

» los proyectos de
lineamientos y determina
Lineamientos
No ¢ Existen

observaciones
?

Si
5. Recibe y elabora punto
de acuerdo e integra los
3. Remite las . | proyectos de lineamientos
observaciones o—)@ “lpara su andlisis vy
elementos de mejora. discusion en sesion de
Cabido.

Lineamientos

\ 4

4. Valida proyectos de
lineamientos y tuma a la

6. Turna a la Secretaria
Municipal el Punto de
Acuerdo para su
seguimiento.

—» Presidencia Municipal
para la elaboracion del
Punto de Acuerdo.

Lineamientos

Lineamientos

Punto de acuerdo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA TECNICA

5.- Diagrama de flujo.

Secretaria Municipal

H. Ayuntamiento

Comision de Normatividad y
Nomenclatura Municipal

7. Recibe lineamientos y
Punto de Acuerdo, lo lista
en el orden del dia de la
préxima sesién de Cabildo
a celebrarse.

8.- Convoca a sesion de

Lineamientos

Punto de acuerdo

Cabildo.

13.- Recibe el dictamen y

lo lista en el orden del dia|

9.- Analizan y discuten el

B Punto de Acuerdo.

\ 4

Lineamientos

Punto de acuerdo

10. Tuma a la Comisién

de Normatividad y
B Nomenclatura ~ Municipal
para su estudio y

dictaminacion.

11.- Analizan y dictaminan
sobre el Punto de Acuerdo

Lineamientos

y tuma a la Secretaria
Municipal para su
discusién en Cabildo.

\ 4

Lineamientos

proxima a celebrarse.

de la sesion de Cabildo|™

Dictamen

> NS

e

-

— — —
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5.- Diagrama de flujo.
Secretaria Municipal H. Ayuntamiento

14. Analizan y
discuten el dictamen que
contiene los lineamientos
y determinan:

13. Convoca a sesion de
Cabildo

A 4

Dictamen

Lineamientos

16. Recibe notificacion y
Camplmiento 2 las 15. Noifcan a la
dependencias y entidades ?L?gretsirﬁiel\rllltté’nlupal para
de la  administracion €9 ’
publica municipal.

A

Oficios Lineamientos

Lineamientos

\ 4

17. Publica los
lineamientos en la Gaceta
Municipal para su
divulgacion y vigencia.

Fin

z ———— —
— ‘
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1. Identificacion del procedimiento.

Nombre del procedimiento | Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Area responsable Secretaria Técnica.

Area de adscripcion Unidad de Mejora Regulatoria.
Clave del procedimiento ST/UMR/PR-06.

Tiempo de ejecucion 54 dias.

2, Objetivo del procedimiento.

Integrar el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria como drgano colegiado, auxiliar de la
Administracion Publica Municipal y de caracter honorifico, ademas de sefialar el proceso para celebrar

sSus sesiones.

3. Formatos e instructivos.

No aplica.

Elaboré Aprobo Vo. Bo.
=

€. MarcgA&ntoNjo Lavariega R

B C. Andrea Ofelia Cisneros C. Andrea Ofelia Cisneros

arc
Canseco Canseco
Encargado del Despacho de la ,
] ) _ Secretaria Técnica Secretaria Técnica

Unidad de Mejora Regulatoria
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4. Descripcion del procedimiento.

Area responsable Actividad Tiempo
(Dias-Hrs)

Inicio del procedimiento.

1. Solicita mediante oficio a la Presidencia Municipal

durante los primeros treinta dias del inicio del periodo
_ _ constitucional del Ayuntamiento, la propuesta de al
Unidad de Mejora L .
_ menos dos representantes de instituciones 30 dias
Regulatoria o _ )
académicas de nivel superior y de al menos tres
presidentes de camaras Yy  asociaciones
empresariales para la integracion del Consejo

Municipal de Mejora Regulatoria.

2. Turna mediante oficio a la unidad la propuesta de los
_ _ o representantes de instituciones académicas y de los
Presidencia Municipal _ ) o N/D
presidentes de camaras Yy  asociaciones

empresariales.

3. Recibe informacién y notifica por oficio a los
representantes de instituciones académicas y a los

presidentes de camaras y  asociaciones

Unidad de Mejora empresariales sobre la intencién de que formen parte
Regulatoria del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria vy
determina: 10 dias

¢Aceptan la invitacion de conformar el Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria?
No.

Retornan a la actividad No. 1.

~ —— e e e —— —
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e
Si.
Unidad de Mejora 4. Convoca a sesion de instalacion del Consejo 5 dias
Regulatoria Municipal de Mejora Regulatoria.

Consejo Municipal de 5. Instalan Consejo Municipal de Mejora Regulatoria. ]
Mejora Regulatoria Ldia
Unidad de Mejora 6. Convoca a la primera sesion ordinaria para presentar ]

Regulatoria y autorizar el calendario de sesiones. 1dia
7. Sesiona, analizan calendario de sesiones vy
determinan: N/D
¢Aprueban calendario de sesiones?
Consejo Municipal de No.
Mejora Regulatoria 8. Solicitan realice las adecuaciones correspondientes. 1 hora
Retorna a la actividad No.6.
9. Aprueban y notifican a la Unidad de Mejora 1 hora
Regulatoria para dar seguimiento.
10. Emite las convocatorias para celebrar sesion
Unidad de Mejora ordinaria o extraordinaria del consejo en términos del ]
Regulatoria Reglamento Interno del Consejo Municipal de Mejora 3 dias
Regulatoria de Oaxaca de Juarez.
11. Realizan sesion ordinaria o extraordinaria y
determinan: 2 horas
¢Existe quérum?
Consejo Municipal de No.
Mejora Regulatoria 12. Emite segunda convocatoria dentro de los cinco dias
hébiles siguientes, siendo valida con el nimero de 4 horas
integrantes presentes.
Retorna a la actividad No. 10.

~ —— e e e —— —
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Si

Consejo Municipal de . o o .
13. Celebra sesion ordinaria o extraordinaria seguin se 2 horas

Mejora Regulatoria _
trate. Asisten y toman acuerdos.

14. Compila los acuerdos e instrumentos normativos que
se autoricen en el consejo, ademéas de elaborar el N/D
acta de las sesiones y ejecutar los mandatos del

_ _ organo.
Unidad de Mejora

Regulatoria

15. Elabora y presenta al Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria un informe anual de actividades dentro N/D
de los primeros veinte dias del mes de diciembre de
cada afo.

Fin del procedimiento.

_— ..
~ —— e e e —— —
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5.- Diagrama de flujo.

Consejo Municipal de Mejora

Unidad de Mejora Regulatoria Presidencia Municipal :
Regulatoria

Inicio

\ 4

1. Solicita a la presidencia
municipal propuestas de . -
representantes del sector o 2. Turna mediante oficio a

académico y empresarial P la unidad la propuesta de

que integraran el Consejo los representantes
Municipal.

Oficio Oficio

v

3. Recibe informacion y
notifica sobre la intencién
de que formen parte del
Consejo  Municipal de
Mejora Regulatoria.

¢Aceptan la
invitacion?

Si

4, Convoca a sesiéon de

instalacion del Consejo de .
. . . Instalan

Mejora Regulatoria y a la o ?/Iunici ;taa de C&?g’g

primera sesi6n ordinaria ” Re ulzﬁoria !

para presentar y autorizar 9

el calendario de sesiones.
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5.- Diagrama de flujo.

Consejo de Mejora

Unidad de Mejora Regulatoria Regulatoria

6. Convoca a la primera . .
sesion  ordinaria  para 7. Sesiona, analizan

presentar y autorizar el » calendario de sesiones y

calendario de sesiones.

determinan:

Calendario Calendario
Si ¢ Aprueban
calendario?
No
8. Solicitan realice las
adecuaciones
correspondientes.
10. Emite las 4—@ 9. Aprueban y notifican a
convocatorias para _>Ia Unidad de Mejora
celebrar sesion ordinaria o Regulatoria para  dar
extraordinaria del consejo. seguimiento
| Calendario
\ 4
B

e
=
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5.- Diagrama de flujo.

Consejo de Mejora Unidad de Mejora
Regulatoria Regulatoria

11. Realizan

sesion ordinaria 0

extraordinaria y

determinan;

Si

¢ Existe

quérum?
No 14. Compila los acuerdos
e instrumentos normativos
. |que se autoricen en el
12 Emit nd 7| Consejo, elabora el acta
. e segunda de las sesiones y ejecuta
convocatoria dentro de los los mandatos del 6rgano
cinco dias habiles ’
siguientes. Acta
\ 4
14. Elabora y presenta al
L, Consejo  Municipal un
1’33_ _Celebra 3?5'0.” informa anual de
[y ordinaria o extraordinaria actividades.
segln se trate. Asisten y
toman acuerdos.

Fin

z ———— —
— ‘
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DIRECTORIO

C. Andrea Ofelia Cisneros Canseco.

Secretaria Técnica.

Plaza de la Danza S/N, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Teléfono. (951) 501 5500.

C. Marco Antonio Lavariega Garcia.

Encargado del despacho de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Plaza de la Danza S/N, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Teléfono. (951) 501 5500.

C. Carlos Alberto Nolasco Velasquez.

Jefe de Departamento de Enlace y Seguimiento Institucional.

Plaza de la Danza S/N, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Teléfono. (951) 501 5500.

C. Estefania Jacel Garcia Hernandez.

Jefa de Departamento de Atencidn a Proyectos Estratégicos.

Plaza de la Danza S/N, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Teléfono. (951) 501 5500.

C. Victor Fernando Martinez Vasquez.

Jefe de Departamento de Innovacion a Procesos y Seguimiento de Programas.
Plaza de la Danza S/N, Colonia Centro, Oaxaca de Juérez, Oaxaca.

Teléfono. (951) 501 5500.

~ —— e e e —— —
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CONTROL DE CAMBIOS.

1. Identificacion del procedimiento.

Nombre del procedimiento No aplica.
Area responsable No aplica.
Area de adscripcion No aplica.
Clave del procedimiento No aplica.
Tiempo de ejecucion No aplica.

Fecha de aplicacién: No aplica.
No aplica.

_— ..
~ —— e e e —— —
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